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Minoségpolitikai nyilatkozat

A FONOR Kornyezetvédelmi és Munkavédelmi Kft-t (FONOR Kft.) 1997-ben alapitotta harom tulajdonos,
akik az akkreditalt mliszaki teriileteken tébb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkeznek. A cég azéta
intenziv fejlédésnek indult, a munkahelyi és kdrnyezeti artalmak terliletén a miiszeres vizsgalatokon tul-
menden szakértdi, tervezési, és kivitelezési tevékenységet is végez. Indokoltta valt tehat a tevékenysé-
geket szakmai és minGségpolitikai szempontbdl is kildén kezelni, ezért déntdtt a cégvezetés amellett, hogy a
m(iszeres vizsgalatokat a tovabbiakban akkreditalt vizsgaldlaboratdérium létrehozatalaval, az arra vonat-
kozd iranyitasi rendszerben végzi.

A FONOR Kift. Vizsgaldlaboratériuma (a tovabbiakban VL) kiils6 szervektdl fliggetlen, befolyas-
mentes, partatlan, targyilagos és kompetens szakért6i és vizsgalati egység. A VL, illetve munkatarsai-
nak objektivitasat, partatlansagat, befolydsolds mentességét és figgetlenségét a FONOR Kift. ligyvezetdje
garantalja. A VL tevékenységének egyenletesen magas minéségl végzéséhez sziikséges anyagi, szemé-
lyi, targyi és kornyezeti feltételeket a FONOR Kift. igyvezetSje a VL szdmara biztositja.

A FONOR Kift. kilonés hangstilyt helyez arra, hogy a VL vevdinek bizalmat erdsitse, ennek érdekében
figyelemmel kiséri, hogy a VL elkeriljon minden olyan tevékenyégben vald részvételt, mely csékkentené a
bizalmat felkésziltségében, partatlansagaban, itéletében és miikédésének feddhetetlenségében. A VL veze-
tése elkdtelezett e tevékenység kdvetelményeinek megfelel6 magas szintli szakmai gyakorlat, valamint a
vevlk kiszolgalasara végzett vizsgalatok minésége irant. A VL szolgaltatasai szinvonalanak megtartasaval
térekszik megfelelni az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany kdvetelményeinek, valamint a vevék magas
szint(i elvarasainak. A VL vezet6sége kijelenti, hogy felel6sséget vallal az altala végzett vizsgalati tevé-
kenységek oly mddon térténd elvégzésére, hogy az megfeleljen a Modellszabvany kdvetelményeinek, kielé-
giti a vevé, a szabalyoz6 hatésagok és a VL akkreditalasat végz6 szervezet igényeit.

Az iranyitasi rendszer célja a VL tevékenységének szabalyozasa, és ezen keresztll a vizsgdlati ered-
meények megbizhatésaganak garantalasa, az esetleges kiilsé befolyas lehet6ségének kizarasa. A VL veze-
tésége folyamatosan ellenérzi, és fejleszti az iranyitasi rendszert, hogy a vevéi igényeknek a lehets legma-
gasabb szinten eleget tudjon tenni.

A VL valamennyi munkatarsa szabalyozott feltételek kdz6tt, egyértelmiien meghatarozott feladatokat
lat el, munkajanak minéségéért teljes kor(i felel6sséggel tartozik és garantalja a vizsgalati eredmények valo-

disagat.
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A VL a mintavételek soran levett levegomintakat kizardlag akkreditalassal rendelkez6 laboratériu-
mokban elemezteti, melyekkel egyittmiikédési szerz8dést kot, igy biztositja az elemzés pontossagat, és a
vizsgalati eredmények megbizhatdsagat.

A vevOkkel valo kapcsolattartas a partneri egyiittmiikédésen alapul. A vevének a szolgaltatds min6sé-
gével vald megelégedettsége alapvetSen fontos, ezért a VL folyamatosan térekszik szolgaltatasai mindsé-
gének javitasara.

A FONOR Kft. tamogatja a VL-t, hogy a VL megtartsa, és fejleszteni tudja szolgaltatasainak min6sé-
gét. A szolgaltatasok szinvonalanak emelése, illetve a miiszaki haladassal vald lépéstartas érdekében a VL
vezetése az emberi tényez6k és az eszkézhattér fejlesztésérél egyarant gondoskodik. Az akkreditalt
tevékenység alapjaul szolgalé hazai és nemzetkdzi elSirdsok, szabvanyok fejlédését kéveti. A munkatarsak
tovabbképzését biztositja, e téren magas kdvetelményeket tamaszt. A pénziigyi lehetéségekkel, a piaci igé-
nyekkel és az el6irasokkal, szabvanyokkal 6sszhangban folyamatosan fejleszti, karbantartja, illetve végre-
hajtja eszkdzfejlesztési tervét.

A mindségi kévetelmények operativ érvényesitéséért a vezetéségen beliil kiilon személy, a Mindség-
iranyitasi vezetd felelGs.

séért a VL vezetd felelGs. A helyettesitések rendje egyértelm(ien szabdlyozott a munkakdri leirasokban. A
Kézikdényv tartalma folyamatosan kdveti a kiils6 és bels6 kdérilmények valtozasait. Ezt a szikséges moédosi-
tasok, kiegészitések folyamatos elvégzése, a kézikbnyv naprakész allapotban tartasa biztositja, amiért a VL
Mindségiranyitasi vezetbje felelés. A VL személyzete koteles a Mindségiranyitasi Kézikényv és az egyéb
kapcsolodo iranyitasi dokumentacid tartalmat megismerni, azt munkaja soran alkalmazni és az abban foglal-
takat mindenkor betartani.

Budapest, 2010. februar 24.

Markus Péter
agyvezet6

2/2



